Załącznik nr  1 - oferta
FORMULARZ OFERY

Dane dotyczące Wykonawcy/Wykonawców
Nazwa Wykonawcy


………………………………………………………………………………………………………

Siedziba: 

............................................................................................................................................

Numer REGON
................................................


Numer NIP:
................................................

Dane teleadresowe, na które należy przekazywać korespondencję związaną z niniejszym postępowaniem: 
Adres korespondencyjny: ……………………………………………………………….……

Numer faksu: ……………………………………, numer telefonu: …………..……….……
E-mail: ……………………………………….........................................................................
Adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej Wykonawcy znajdującej się na platformie ePUAP:  ….………………………………………………
Osoba upoważniona do reprezentacji Wykonawcy/-ów i podpisująca ofertę:

...................................................................................................................................................
Dane dotyczące Zamawiającego
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zamościu
ul. Szczebrzeska 120, 22-400 Zamość

tel.: (0-84) 638-20-17, fax.: (0-84) 638-20-17, 
E-mail: poczta@gops-zamosc.pl
Strona www: https://gopszamosc.bip.lubelskie.pl/
ePUAP: /gopszamosc/SkrytkaESP

Biuletyn Zamówień publicznych: https://ezamowienia.gov.pl

Urząd Zamówień Publicznych, miniPortal: https://miniportal.uzp.gov.pl
Zobowiązania wykonawcy
Nawiązując do ogłoszenia o zamówieniu publicznym na: Usługi opiekuńcze na rok 2023, numer sprawy: PS.2201.2.1.2022, prowadzonego przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zamościu, oferujemy wykonanie zamówienia, zgodnie z wymogami SWZ za cenę:
Cena oferty:
	A
	B 
	C
	E = B x C

	Zakres usługi
	Szacowana ilość godzin

(rocznie) 
	Cena jednostkowa brutto (zwolniony z VAT)
	Razem brutto

	Usługi opiekuńcze świadczone w dni powszednie
	19 200 
	………….…zł/1godzinę

	…………… zł/rok

	Usługi opiekuńcze świadczone w dni świąteczne, sobotę i niedzielę
	1 200
	………….…zł/1godzinę

	…………… zł/rok

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze
	600
	………….…zł/1godzinę

	…………… zł/rok

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi świadczone w dni powszednie
	3 000
	………….…zł/1godzinę

	…………… zł/rok

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi  świadczone w dni świąteczne, sobotę i niedzielę
	120


	………….…zł/1godzinę

	…………… zł/rok

	Razem (suma kolumny E)

	……...……… zł


Razem cena oferty:  ………………….zł brutto. 
Słownie: …………………………………………………………………………………….……… 
(Cena za wykonanie przedmiotu zamówienia to cena kosztorysowa)
Deklarowane doświadczenie osoby koordynującej: …..…. lat i  ………. miesięcy (zgodnie z Rozdziałem 10 SWZ, minimum 2 lata)

1. Wykonam zamówienie publiczne w terminie: od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. (Rozdział 5 SWZ).
Oświadczam, że zapoznałem się z wymaganiami Zamawiającego, dotyczącymi przedmiotu zamówienia zamieszczonymi w SWZ wraz z załącznikami, ogłoszeniem o zamówieniu i nie wnoszę do nich żadnych zastrzeżeń. Oświadczam, że uwzględniłem zmiany i dodatkowe ustalenia wynikłe w trakcie procedury zamówienia stanowiące integralną część SWZ, wyszczególnione we wszystkich przesłanych i umieszczonych na stronie internetowej pismach  Zamawiającego. 
1. Oświadczam, że zrealizuję zamówienie zgodnie z SWZ, załącznikami i Projektem Umowy.
2. Oświadczam, że akceptuję zasady korzystania z systemu miniPortal wskazane w Instrukcji użytkownika i SWZ.
3. Pod groźbą odpowiedzialności karnej oświadczamy, iż wszystkie załączone do oferty dokumenty i złożone oświadczenia opisują stan faktyczny i prawny, aktualny na dzień składania ofert (art. 297 kk).
4. Oświadczam, że powyższe ceny jednostkowe zawierają wszystkie koszty ceny jednostkowej, jakie poniesie Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty.
5. Oświadczam, że uważam się za związanych niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert. 
6. Oświadczam, że złożona oferta prowadzi* / nie prowadzi* do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, jednocześnie wskazuję nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazuję ich wartość bez kwoty podatku:……………….……………………………………………………….………………………………………………………
7. Wykonawca jest małym lub średnim lub innym przedsiębiorcą: małym* /średnim*/innym:……..(jakim?)
(Małe przedsiębiorstwo to przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub suma bilansowa nie przekracza 10 mln EUR. Średnie przedsiębiorstwo to przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 250 osób i którego roczny obrót nie przekracza 50 mln EUR lub suma bilansowa nie przekracza 43 mln EUR.)
8. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO  wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.
Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
9. Osobą uprawnioną do merytorycznej współpracy i koordynacji w wykonywaniu zadania ze strony Wykonawcy jest: Imię i nazwisko …………………….….………

nr telefonu ………………………………………  

e-mail: …………………………………..…….…
10. Oświadczam, że przy realizacji zamówienia objętego postępowaniem (zamierzam* /nie zamierzam*)  powierzyć podwykonawcom części zamówienia
11. Oświadczam, iż w celu spełnienia warunku udziału w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia, (polegam*/ nie polegam*) na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów udostępniających te zasoby zgodnie z przepisami art. 118 ustawy pzp.
12. Oświadczam, że niniejsza oferta (zawiera* / nie zawiera*) informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.) 

Wykaz zastrzeżonych dokumentów/informacji: …………………………..…………………………………………….

* pozostawić właściwe
13. Integralną część oferty stanowią następujące dokumenty:

a) ............................................................................................................................................

b) ............................................................................................................................................

c) ............................................................................................................................................

UWAGA:

- Zamawiający zaleca przed podpisaniem, zapisanie niniejszego dokumentu w formacie .pdf

- Formularz oferty musi być opatrzony przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Załącznik nr 2a - wzór oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu
Wykonawca:
....................................................................................

....................................................................................
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY (dokument składany wraz z ofertą)
składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r.

Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
DOTYCZĄCE SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: Usługi opiekuńcze na rok 2023, numer sprawy: PS.2201.2.1.2022
 prowadzonego przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zamościu, oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:
Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego 

w   Rozdziale 7  specyfikacji warunków zamówienia (SWZ) 
INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 
Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez Zamawiającego w Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ) polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: ………………………………………………… w następującym zakresie: …………………………………………………………………………..………

                                              (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

UWAGA:

1. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia wymóg złożenia niniejszego oświadczenia dotyczy każdego z wykonawców

2. Zamawiający zaleca przed podpisaniem, zapisanie dokumentu w formacie .pdf

3. Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowalnym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Załącznik nr 2b - wzór oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia
Wykonawca:
....................................................................................
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY (dokument składany wraz z ofertą)

składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r.

Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA
Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: Usługi opiekuńcze na rok 2023, numer sprawy: PS.2201.2.1.2022
 prowadzonego przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zamościu, oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:
Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust 1 ustawy Pzp.
Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 109 ust 1 pkt 4, 5, 7 ustawy Pzp.

Oświadczam, że nie zachodzą w stosunku do mnie przesłanki wykluczenia z postępowania na podstawie art.  7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę o  raz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. poz. 835)
Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 5. Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze:  

....……………………………………………………………………………………………………………………………
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: …………………………………………………………………….……………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:
Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, będący/e Podwykonawcą/mi: ……………………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie podlega/ą wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.
UWAGA:

1. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia wymóg złożenia niniejszego oświadczenia dotyczy każdego z wykonawców

2. Zamawiający zaleca przed podpisaniem, zapisanie dokumentu w formacie .pdf

3. Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowalnym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Załącznik nr 2c - wzór oświadczenia o grupie kapitałowej
Wykonawca:
....................................................................................
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY (dokument składany na wezwanie)

składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r.

Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
O PRZYNALEŻNOŚCI LUB BRAKU PRZYNALEŻNOŚCI DO GRUPY KAPITAŁOWEJ
Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: Usługi opiekuńcze na rok 2023, numer sprawy: PS.2201.2.1.2022
 prowadzonego przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zamościu, oświadczam, co następuje:
*nie należymy do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 z późn. zm.) w stosunku do Wykonawców, którzy złożyli odrębne oferty w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.
*należymy do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 z późn. zm.), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego:

1)………………………………………………………………………………………………

2)………………………………………………………………………………………………

3)………………………………………………………………………………………………

Jednocześnie przekładam następujące dokumenty lub informacje potwierdzające przygotowanie oferty niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej:

1)………………………………………………………………………………………………

2)………………………………………………………………………………………………

* Niepotrzebne usunąć.
UWAGA:

1. Zamawiający zaleca przed podpisaniem, zapisanie dokumentu w formacie .pdf

2. Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowalnym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez podmiot/osobę udostępniający/ącą zasoby
Załącznik nr 2d  do SWZ  
DOKUMENT SKŁADANY WRAZ Z OFERTĄ 

(tylko w sytuacji gdy wykonawca powołuje

 się na zasoby innego podmiotu)                                                                                            

..................................................................................
      


                                                  
              (Nazwa i adres Wykonawcy)
ZOBOWIĄZANIE 
podmiotu udostępniającego wykonawcy, zasoby na potrzeby  realizacji zamówienia 
(art. 118 ust. 3  i 4 ustawy pzp)
Ja niżej podpisany ………………………………………………………………………………………………
                                                ( nazwa podmiotu udostępniającego zasoby wykonawcy ) 
zobowiązuje się do oddania swoich zasobów: 

…………………………………………..…………………………….………

…………………………………………………………………………………………………
(określenie zasobu - zdolności techniczne lub zawodowe, sytuacja finansowa lub ekonomiczna ,wykształcenie, kwalifikacje zawodowe, doświadczenie)

do dyspozycji wykonawcy ………………………………………………………………………………
                                                                                   (nazwa wykonawcy) 

przy wykonywaniu  na rzecz Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zamościu zamówienia pn.:    
 USŁUGI OPIEKUŃCZE NA ROK 2023
oświadczam, że:

1)  udostępniam wykonawcy wyżej wymienione zasoby, w następującym zakresie: …………………………………………………………………………………….……

2) sposób i okres udostępnienia oraz wykorzystania  udostępnionych wykonawcy zasobów będzie następujący : …………………………………………………………..…………….
Zamawiający informuje, iż zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych, zamiast niniejszego załącznika wykonawca może do oferty załączyć inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. [art. 118 ust 3 ustawy pzp]
UWAGA:

1. Zamawiający zaleca przed podpisaniem, zapisanie dokumentu w formacie .pdf

2. Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowalnym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez podmiot/osobę udostępniający/ącą zaso
Załącznik nr 3a - wzór wykazu usług

Wykonawca:
....................................................................................
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY (dokument składany na wezwanie)
Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: Usługi opiekuńcze na rok 2023, numer sprawy: PS.2201.2.1.2022
 prowadzonego przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zamościu, oświadczam, że na zasadach opisanych w SWZ rozdział 8 w okresie ostatnich 3 lat wykonaliśmy/wykonujemy następujące usługi:
	Lp.
	Minimum 2 usługi o których mowa w ustawie o pomocy społecznej, każda polegająca na realizacji łącznie trzech rodzajów usług opiekuńczych, tj. usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, 

	Okres realizacji pojedynczej usługi: 
(co najmniej 12 miesięcy)
	Wartość usługi

(minimum

 400 000,00 zł brutto)
	Dokładna nazwa i adres odbiorcy usługi

	1.
	
	Data:

od……..… do …….…
	
	

	2.
	
	Data:

od……..… do …….…
	
	


Do wykazu dołączam dokumenty poświadczające, że usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie np. referencje, inne dokumenty: ……..……………… (zakres informacji, które muszą zawierać referencje opisany jest w SWZ – rozdział 8).
Nie dopuszcza się sumowania wartości usług 
Załącznik nr 3b - wzór wykazu osób
Wykonawca:
....................................................................................
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY (dokument składany na wezwanie)
Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: Usługi opiekuńcze na rok 2023, numer sprawy: PS.2201.2.1.202, prowadzonego przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zamościu, oświadczam, że w celu realizacji przedmiotowego zamówienia będę dysponować minimum następującymi osobami (1 opiekun specjalistycznych usług opiekuńczych, 1 opiekun specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, 8 opiekunów usług opiekuńczych):
	 Lp.
	Imię i nazwisko
	Uprawnienia, kwalifikacje

	Kwalifikacje
	Doświadczenie oraz nazwa instytucji, adres w której zdobyto doświadczenie 
	Informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami, np.: umowa o pracę 

	1
	……………….
	Uprawnienia, kwalifikacje:
…………………….…..…

w specjalności:

……………………………

w zakresie:

……………………….……
data wydania:

……………………….……
podmiot wydający:

……………………….……

Wykształcenie:

…………………..………..
	Osoba koordynująca
	……………. lat……....miesięcy stażu pracy przy koordynowaniu usług socjalnych w myśl ustawy o opiece społecznej, polegających na realizacji łącznie trzech rodzajów usług opiekuńczych, tj. usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi
(minimum 2 lata)

Nazwa instytucji:…………………….. 

Dokładny adres: ……………………..

Data rozpoczęcia:……………………

Data zakończenia:…………………...
	………………….

	2
	……………….
	Uprawnienia, kwalifikacje:
…………………….…..…

w specjalności:

……………………………

w zakresie:

……………………….……
data wydania:

……………………….……
podmiot wydający:

……………………….……

Wykształcenie:

…………………..………..
	Opiekun specjalistycznych usług opiekuńczych
	Nie dotyczy
	…………………….

	3
	……………….
	Uprawnienia, kwalifikacje:
…………………….…..…

w specjalności:

……………………………

w zakresie:

……………………….……
data wydania:

……………………….……
podmiot wydający:

……………………….……

Wykształcenie:

…………………..………..
	Opiekun specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi
	Nie dotyczy
	…………………….

	4
	……………….
	Uprawnienia, kwalifikacje:
…………………….…..…

w specjalności:

……………………………

w zakresie:

……………………….……
data wydania:

……………………….……
podmiot wydający:

……………………….……

Wykształcenie:

…………………..………..
	Opiekun usług opiekuńczych
	Nie dotyczy
	…………………….

	5
	……………….
	Uprawnienia, kwalifikacje:
…………………….…..…

w specjalności:

……………………………

w zakresie:

……………………….……
data wydania:

……………………….……
podmiot wydający:

……………………….……

Wykształcenie:

…………………..………..
	Opiekun usług opiekuńczych
	Nie dotyczy
	…………………….

	6
	……………….
	Uprawnienia, kwalifikacje:
…………………….…..…

w specjalności:

……………………………

w zakresie:

……………………….……
data wydania:

……………………….……
podmiot wydający:

……………………….……

Wykształcenie:

…………………..………..
	Opiekun usług opiekuńczych
	Nie dotyczy
	…………………….

	7
	……………….
	Uprawnienia, kwalifikacje:
…………………….…..…

w specjalności:

……………………………

w zakresie:

……………………….……
data wydania:

……………………….……
podmiot wydający:

……………………….……

Wykształcenie:

…………………..………..
	Opiekun usług opiekuńczych
	Nie dotyczy
	…………………….

	8
	……………….
	Uprawnienia, kwalifikacje:
…………………….…..…

w specjalności:

……………………………

w zakresie:

……………………….……
data wydania:

……………………….……
podmiot wydający:

……………………….……

Wykształcenie:

…………………..………..
	Opiekun usług opiekuńczych
	Nie dotyczy
	…………………….

	9
	……………….
	Uprawnienia, kwalifikacje:
…………………….…..…

w specjalności:

……………………………

w zakresie:

……………………….……
data wydania:

……………………….……
podmiot wydający:

……………………….……

Wykształcenie:

…………………..………..
	Opiekun usług opiekuńczych
	Nie dotyczy
	…………………….

	10
	……………….
	Uprawnienia, kwalifikacje:
…………………….…..…

w specjalności:

……………………………

w zakresie:

……………………….……
data wydania:

……………………….……
podmiot wydający:

……………………….……

Wykształcenie:

…………………..………..
	Opiekun usług opiekuńczych
	Nie dotyczy
	…………………….


Podane przez Wykonawcę informacje zostaną zweryfikowane przez Zamawiającego w odpowiednich rejestrach lub instytucjach.
Załącznik nr 4 - projekt umowy
UMOWA  nr ………..2022
zawarta  dnia ………….. pomiędzy Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Zamościu z siedzibą w Zamościu przy ul. Szczebrzeska 120, 22-400 Zamość, tel. 084 638-20-17 , NIP : 922-24-94-674 

reprezentowanym przez:

Kierownika – ……………………………………

z kontrasygnatą Głównego Księgowego – ………………………..

zwanym w treści umowy Zamawiającym

a …………………………………………………………………….

reprezentowanym przez:

………………………………………………………………………
zwanym w treści umowy Wykonawcą o treści następującej:

§1
1. Realizacja przedmiotu zamówienia polega na świadczeniu usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych, a także specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi wykonywanych w miejscu zamieszkania podopiecznych na terenie Gminy Zamość w szacunkowej ilości pełnych godzin zegarowych (60min.):
Usługi opiekuńcze świadczone w dni powszednie: 19 200 godz.
Usługi opiekuńcze świadczone w dni świąteczne, sobotę i niedzielę: 1 200 godz.
Specjalistyczne usługi opiekuńcze: 600 godz.
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi świadczone w dni powszednie:
3 000 godz.
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi  świadczone w dni świąteczne, sobotę i niedzielę:120 godz.

Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych tj.: 

1) Usługi gospodarcze w rozumieniu zamawiającego to następujące czynności wykonywane dla podopiecznego: 

- sprzątanie mieszkania – utrzymywanie czystości w pomieszczeniach użytkowanych przez osobę korzystającą z usług, która mieszka samotnie lub utrzymywanie czystości w pokoju, w którym przebywa ta osoba, jeśli mieszka z rodziną. Utrzymywanie czystości odbywa się przy użyciu środków czystości świadczeniobiorcy oraz będącego na wyposażeniu mieszkania zmechanizowanego sprzętu gospodarstwa domowego np. odkurzacz, froterka, pralka itp. 

- utrzymywanie w czystości sprzętu sanitarnego i urządzeń sanitarnych, (przy użyciu środków czystości świadczeniobiorcy), 

- utrzymywanie w czystości naczyń stołowych, kuchennych i innego sprzętu gospodarstwa domowego użytkowanego przez świadczeniobiorcę, dbanie o higienę żywności, 

- dokonywanie zakupów, 

- zakup leków, 

- donoszenie ciepłych posiłków, 

- przygotowanie posiłków, 

- zgłaszanie wizyt domowych lekarza, 

- opłacanie świadczeń chorego (energia, czynsz, gaz, RTV), 

- pranie i prasowanie odzieży (środki piorące oraz pralka i żelazko muszą być zapewnione przez świadczeniobiorcę), 

- donoszenie opału, 

- wynoszenie śmieci i nieczystości, 

- wykonywanie czynności związanych z ogrzewaniem mieszkania (palenie w piecu, kuchni), 

- organizowanie kontaktów ze środowiskiem (spacery, kontakt z rodziną i sąsiadami, pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia, zorganizowanie wizyty u lekarza), 

- dostarczanie prasy, książek, 

- inne uzgodnione z Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej i podopiecznym.

2) Usługi pielęgnacyjne w rozumieniu zamawiającego to następujące czynności wykonywane dla podopiecznego w jego mieszkaniu: 

- utrzymanie higieny osobistej lub pomoc w tych czynnościach, 

- ubieranie, zmiana bielizny pościelowej i osobistej lub pomoc w tych czynnościach, 

- pomoc w załatwianiu potrzeb fizjologicznych; 

- zapobieganie i pielęgnacja odleżyn i odparzeń; 

- podawanie posiłków, karmienie; 

- podawanie leków według wskazań lekarza. 
- inne uzgodnione z Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej i podopiecznym.
Zamawiający gwarantuje zamówienie minimum 50 % powyższych ilości godzin jedynie w przypadku proporcjonalnej do tej wartości procentowej potrzeby świadczenia opieki w czasie trwania umowy. Liczba godzin będzie uzależniona od zapotrzebowania. Zapotrzebowanie uzależnione jest od ilości osób objętych opieką i liczby dni opieki. Z uwagi na specyfikę przedmiotu zamówienia zmiana ilości godzin opieki nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczeń ze strony Wykonawcy – Zamawiający zapłaci wyłącznie za faktyczną ilość zamówionych i następnie wykonanych prawidłowo godzin opieki - rozliczenie kosztorysowe.
Przy świadczeniu usług mają zastosowanie przepisy:

a) ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004r. (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z późn. zmianami),

b) Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. 189 poz. 1598) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006, zmieniające Rozporządzenie w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. 2006 r., 134 poz. 943)
§2

1. Zasady przyznawania i zakres świadczenia usług jak też zasady odpłatności za te usługi ustala Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zamościu na podstawie art. 50 i art. 96  ustawy  z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej oraz Uchwały Nr XLVI/649/10 Rady Gminy Zamość z dnia 23 czerwca 2010 z późniejszymi zmianami w sprawie określenia  szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat oraz trybu ich pobierania.(Dz. Urz. Woj. Lub. Nr.97 poz.1801).

2. Podstawą zawarcia umowy jest wybór Wykonawcy w drodze zamówienia podstawowego (art.275, pkt 1 Ustawa z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2022 poz. 1710 ze zmianami)  z dnia ……………. r. oraz zawiadomienia z dnia ...................... r., w wyniku którego oferta Wykonawcy została wybrana jako najkorzystniejsza.
§3

1. Podstawą ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy jest stawka za godzinę (przez godzinę zamawiający rozumie godzinę zegarową to jest 60 minut):

Usługi opiekuńcze świadczone w dni powszednie: ………zł 

Usługi opiekuńcze świadczone w dni świąteczne, sobotę i niedzielę: ………zł
Specjalistyczne usługi opiekuńcze: ………zł 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi świadczone w dni powszednie:

………zł 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi  świadczone w dni świąteczne, sobotę i niedzielę: ………zł

§4

Wykonawca  zobowiązuje się do zastosowania wszelkich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę danych przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 32 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 
 §5

1. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu każdorazowo w nieprzekraczalnym terminie  do 10 dnia każdego miesiąca faktury za usługi wykonane w miesiącu poprzednim wraz z wykazem godzin przepracowanych u każdej osoby objętej pomocą usługową w danym miesiącu kalendarzowym. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania wszelkiej dokumentacji dotyczącej pracy opiekunek, a także świadczonych usług na drukach przekazanych przez Zamawiającego.

3. Należności wg faktury powinny wynikać z ilości przepracowanych godzin pomnożonych przez stawkę, o której mowa w §3.

4. Zamawiający ureguluje należność wynikającą z faktury w terminie 14 dni od otrzymania po uprzedniej weryfikacji przepracowanych godzin.

  §6

1. Wykonawca oświadcza, że wszystkie osoby (opiekunki), które przewidział do realizacji umowy posiadają wymagane kwalifikacje, są nie karane i posiadają dobry stan zdrowia.

2. W przypadku zmiany przepisów prawa, określających wymagania w zakresie przygotowania zawodowego kadry, wymaganego przy świadczeniu usług będących przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany będzie zapewnić świadczenie  tych usług przez kadrę spełniającą zmienione wymogi.

3. Przed realizacją usług Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć aktualny, imienny wykaz wszystkich pracowników, którzy będą realizować usługi na rzecz podopiecznych. Zatrudnienie nowych osób w trakcie realizacji usług musi być każdorazowo zgłoszone do Ośrodka Pomocy Społecznej w Zamościu w ciągu 3 dni od zatrudnienia i przez niego zaakceptowane. Zamawiający ma prawo kontroli opiekunów (ich personaliów, kwalifikacji).
4. Wykonawca jest odpowiedzialny za wysoką jakość i terminowość  realizowanych usług   opiekuńczych.

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez swoich pracowników w związku z wykonywaniem usług.

§7
1. Pracownicy Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zamościu mają prawo do kontroli zapowiedzianych i niezapowiedzianych dotyczących  jakości usług,  sprawowanych przez Wykonawcę w domu podopiecznego. Uwagi i wnioski w powyższym zakresie zgłaszane będą niezwłocznie do Wykonawcy.

§8
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1) w przypadku nie poinformowania pisemnego w ciągu 3 dni roboczych Zamawiającego o sytuacji uniemożliwiającej realizację usług oraz jej przyczynach w szczególności w przypadku zgonu klienta w wysokości 1% wynagrodzenia miesięcznego z miesiąca w którym nastąpiło zdarzenie, 

2) w przypadku niedostarczenia Zamawiającemu dokumentacji świadczonych usług w danym miesiącu Wykonawca zapłaci karę 1% wynagrodzenia miesięcznego z tego miesiąca,  

3) w przypadku niskiej jakości świadczonych usług stwierdzonej przez Zamawiającego (za niską jakość usług Zamawiający uważa m.in.: świadczenie usług niezgodnie z decyzją administracyjną klienta, skracanie czasu pracy, podawanie nieprawdziwych danych w rejestrach świadczenia usług i innych dokumentach) w wysokości 3 % wynagrodzenia miesięcznego z miesiąca, w którym wystąpiły nieprawidłowości,

4) w przypadku odstąpienia od umowy lub jej rozwiązania przez Wykonawcę z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 5 % wartości brutto niezrealizowanego zamówienia.

5) W przypadku nie powiadomienia przez Wykonawcę o wymianie lub zatrudnieniu nowego opiekuna: 1% wynagrodzenia miesięcznego z miesiąca w którym nastąpiło zdarzenie za 1 opiekuna

6) W przypadku zatrudnienia przez Wykonawcę opiekuna bez wymaganych uprawnień, nie spełniającego wymogi: 5% wynagrodzenia miesięcznego z miesiąca w którym nastąpiło zdarzenie za 1 opiekuna
Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącania kary umownej nałożonej zgodnie z zawartą umową z należnego mu wynagrodzenia na podstawie noty obciążeniowej.

§9
1.W przypadku 3 krotnego świadczenia usług w sposób opisany w §8 pkt 3 Zamawiający wypowie umowę Wykonawczy

2. W przypadku 1 krotnego świadczenia usług w sposób opisany w §8 pkt 6 Zamawiający wypowie umowę Wykonawcy.

§10
1. Strony ustalają, iż odpłatności za usługi opiekuńcze w przypadkach, gdy osoby uzyskujące pomoc nie będą mogły samodzielnie wpłacać należności, będą wnoszone przez wykonawcę usług, który następnie rozliczy się z tych płatności z osobą objętą usługami.

2. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania odpłatności za usługi opiekuńcze w przypadku zgłoszenie takiej potrzeby przez podopiecznego przelewem na konto GOPS w PKO o nr 97 1020 3147 0000 8502 0144 0452.
§11
Zamawiający na podstawie art. 454 i 455 ustawy Prawo zamówień publicznych przewiduje możliwość zmiany zawartej umowy.
Dodatkowo Zamawiający przewiduje zmianę umowy w następujących przypadkach i zakresach:
3.1 Zmiany umowy w zakresie terminów realizacji zadania objętego przedmiotem umowy:
1) Wystąpienia siły wyższej w rozumieniu to znaczy niezależnego od stron losowego zdarzenia zewnętrznego, które było niemożliwe do przewidzenia w momencie zawarcia umowy i któremu nie można było zapobiec mimo dochowania należytej staranności. Wyrażenie „siła wyższa” oznacza takie działania jak: epidemia, wojna, atak terrorystyczny, stan klęski żywiołowej, zamieszki, strajki, pożar, trzęsienie ziemi, pioruny, powodzie, wybuchy i tym podobne zdarzenia, na które Strony nie mają wpływu, lecz które utrudniają lub uniemożliwiają całkowicie lub częściowo realizację zadania, zmieniają w sposób istotny warunki jego realizacji i których nie da się uniknąć, nawet przy zastosowaniu maksymalnej staranności. W razie wystąpienia siły wyższej Strony mogą rozwiązać umowę bez stosowania kar i odszkodowań w niej przewidzianych.
3.2 Pozostałe rodzaje zmian spowodowane następującymi okolicznościami:
1) Zmiana osób, przy pomocy których Wykonawca i Zamawiający realizuje przedmiot umowy na inne spełniające warunki określone w SWZ

2) Siła wyższa w rozumieniu umowy uniemożliwiająca wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z SWZ.

3) Zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji umowy.

4) Zmiana stawki VAT w przypadku zmiany przepisów w tym zakresie.

5) Zmiana zakresu świadczenia, terminów realizacji umowy, płatności w zakresie ściśle związanym ze zmianami przepisów prawa jeżeli nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia lub świadczenia jednej lub obu Stron

6) Zmiana terminu wykonania umowy, zmiana ilości płatności jeżeli wystąpią okoliczności, których strony nie mogły przewidzieć w chwili zawarcia umowy pomimo zachowania należytej staranności 
7) W przypadku stwierdzenia, że okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19 mając wpływ na termin, ilość płatności lub/i należyte wykonanie przedmiotu umowy.
§12
1. Umowę  zawiera się na okres od dnia 01 stycznia 2023r. do dnia 31 grudnia 2023r. włącznie.

2. Zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie właściwe przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Spory majątkowe wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy będzie rozstrzygał właściwy Sąd według miejsca wykonania umowy.

§13
Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
Zamawiający: 





Wykonawca:
Załącznik nr 5 - link do postępowania i ID postępowania, nr ogłoszenia

Identyfikator postępowania: a0210dd1-5e61-450d-a61e-c71bfb81eee2
Numer ogłoszenia BZP: 2022/BZP 00418269/01
Link do postępowania: https://miniportal.uzp.gov.pl/Postepowania/a0210dd1-5e61-450d-a61e-c71bfb81eee2

Załącznik nr 6 – wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu …………………………....…………  r., w……………………………………......, pomiędzy:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..zwaną 

dalej Zleceniodawcą lub Administratorem 

a 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
zwaną dalej Zleceniobiorcą, Podmiotem przetwarzającym lub Procesorem 
zwanymi w dalszej części Umowy, każdą z osobna „Stroną”, a łącznie „Stronami”.

Zważywszy, że: 

· Zleceniobiorca zawarł ze Zleceniodawcą umowę, której przedmiotem jest odpłatne świadczenie na rzecz Zleceniodawcy usług z zakresu: …………………………………………………………………………………….................(„Umowa Główna”),
· Zleceniobiorca w ramach świadczonych usług będzie miał dostęp do danych osobowych Zleceniodawcy. 

Strony niniejszym postanawiają zawrzeć Umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych („Umowa”), o następującej treści:

§ 1

Oświadczenia Stron
1. Procesor oświadcza, że dysponuje środkami umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Administratora, w zakresie 
i celu określonym Umową.

2. Procesor oświadcza również, że osobom przez niego zatrudnionym lub z nim współpracującym, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, nadane zostają upoważnienia do przetwarzania danych osobowych oraz że osoby te zostają zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych i z odpowiedzialnością za ich nieprzestrzeganie oraz zobowiązują się do ich przestrzegania i bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia. 

3. Procesor oświadcza, że zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy informatyczne spełniają wymogi aktualnie obowiązujących przepisów prawa.

4. Podmiot przetwarzający oświadcza, że dysponuje zasobami, doświadczeniem, wiedzą fachową i wykwalifikowanym personelem, które umożliwiają mu prawidłowe wykonanie Umowy oraz wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO (Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

5. Podmiot przetwarzający oświadcza, że podjął skuteczne środki techniczne i organizacyjne zabezpieczające dane osobowe przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa oraz uszkodzeniem, zniszczeniem, utratą lub nieuzasadnioną modyfikacją. 
§ 2

Cel, zakres, miejsce, rodzaj danych, kategorii osób, charakter przetwarzania powierzonych danych osobowych
1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy Głównej, tj.: 
a) Powierzenie przetwarzania danych osobowych obejmuje następujące kategorie osób, których dane dotyczą: ………………………………………………………………………………………………………………………
b) Rodzaj powierzonych do przetwarzania danych osobowych: dane zwykłe i/lub dane należące do szczególnej kategorii danych osobowych. 
2. Na wniosek osoby, której dane dotyczą, Procesor wskaże miejsca, w których przetwarza powierzone dane. 

3. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe w formie papierowej i/lub przy wykorzystaniu systemów informatycznych. Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie się wszelkie operacje wykonywanych na danych osobowych, takie jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§ 3

Zasady przetwarzania danych osobowych
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się: 

a) Wykonywać zobowiązania wynikające z Umowy z najwyższą starannością zawodową w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów Administratora w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych.

b) Do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyłącznie na podstawie Umowy, zgodnie z Umową oraz obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych oraz w celach związanych z realizacją Umowy Głównej i wyłącznie w zakresie, jaki jest niezbędny do realizacji tych celów.

c) Przetwarzać powierzone mu dane osobowe wyłącznie na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

d) Przetwarzać dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora.

e) Niezwłocznego informowania Administratora, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o ochronie danych.

f) Udzielać dostępu do powierzonych danych osobowych wyłącznie osobom, które ze względu za zakres wykonywanych zadań otrzymały od Procesora upoważnienie do ich przetwarzania oraz wyłącznie w celu wykonywania obowiązków wynikających z Umowy.

g) Do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu Umowy oraz zobowiązuje się zapewnić, aby jego pracownicy oraz inne osoby upoważnione do przetwarzania powierzonych danych osobowych, zobowiązały się do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu Umowy.

h) Zastosować środki techniczne i organizacyjne mające na celu należyte, odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczególności zabezpieczyć je przed udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

i) Wspierać Administratora w realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w wykonywaniu ich praw określonych w rozdziale III RODO, w szczególności niezwłocznie na żądanie Administratora, nie później jednak niż w terminie 5 dni od daty zgłoszenia takiego żądania Procesor udzieli informacji dotyczących powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych, w tym zastosowanych technicznych i organizacyjnych środków zabezpieczenia danych osobowych.

j) Pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO. W szczególności niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od momentu stwierdzenia naruszenia, informować Administratora o każdym naruszeniu ochrony danych osobowych (jego skali, charakterze, podjętych działaniach naprawczych, tożsamości podmiotów danych dotkniętych naruszeniem oraz ryzyku, jakie naruszenie może powodować dla podmiotów danych), a także przekazać Administratorowi informacje o stosowanych środkach zabezpieczenia danych osobowych oraz zawiadomić o naruszeniu osoby, których dane osobowe dotyczą, o ile zażąda tego Administrator. Do czasu uzyskania instrukcji od Administratora Podmiot przetwarzający podejmuje wszelkie, rozsądne działania mające na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutków zdarzenia; 

k) Do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynności przetwarzania (art. 30 ust. 2 – 5 RODO). 

l) Udostępniać Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w Umowie oraz umożliwiać Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i przyczyniać się do nich. 

m) Niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 2 (dwóch) dni roboczych informować (o ile nie doprowadzi to do naruszenia przepisów obowiązującego prawa) Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania danych osobowych przez Procesora, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania danych osobowych, skierowanej do Procesora, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania danych osobowych przez Procesora.

n) Niezwłocznie aktualizować, poprawiać, zmieniać, anonimizować, ograniczać przetwarzanie lub usuwać wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi Administratora (jeżeli działanie te mogłoby powodować brak możliwości dalszego realizowania czynności przetwarzania, Procesor poinformuje Administratora przed jego podjęciem, a następnie zastosuje się do polecenia Administratora). 

§ 4

Podpowierzenie
1. Podmiot przetwarzający nie korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego bez uprzedniej szczegółowej lub ogólnej pisemnej zgody Administratora 
§ 5

Czas trwania Umowy oraz odpowiedzialność Stron
1. Umowa obowiązuje przez czas obowiązywania Umowy Głównej. 

2. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.          

3. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zależnie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że szczególne przepisy prawa nakazują przechowywanie danych osobowych.

4. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów prawa w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych według RODO.

5. Powyższe nie wyłącza odpowiedzialności Zleceniobiorcy za przetwarzanie powierzonych danych niezgodnie z Umową. 

6. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, w szczególności jeśli nie dopełnił obowiązków, które nakłada na niego Umowa lub przepisy prawa, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

§ 6

Uprawnienia kontrolne Administratora
1. Administrator lub upoważniony przez niego audytor zewnętrzny ma prawo do przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez Podmiot przetwarzający zasad przetwarzania danych osobowych, o których mowa w Umowie oraz w obowiązujących przepisach prawa, w szczególności poprzez żądanie udzielenia informacji dotyczących przetwarzania danych przez Podmiot przetwarzający, stosowanych środków technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywało się zgodnie z prawem lub dokonywanie kontroli w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu przez Strony, na 10 dni przed planowaną kontrolą. Podmiot przetwarzający dokona niezbędnych czynności w celu umożliwienia wykonania tego uprawnienia przez Administratora.

2. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany do stosowania się do zaleceń Administratora dotyczących zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczących poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporządzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez Administratora lub upoważnionego przez niego audytora.

§ 7

Postanowienia końcowe
1. Strony  wskazują następujące adresy e-mail do doręczeń:

a) Procesor ………………………………………….

b) Administrator  ……………………………………..

2. Wszelkie zmiany, uzupełnienia, rozwiązanie lub wypowiedzenie Umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. W zakresie nieuregulowanym Umową zastosowanie mają przepisy w szczególności Kodeksu cywilnego.

4. W przypadku, gdy Umowa odwołuje się do przepisów prawa, oznacza to również inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych, a także wszelkie nowelizacje, jakie wejdą w życie po dniu zawarcia Umowy, jak również akty prawne, które zastąpią wskazane ustawy i rozporządzenia.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

6. Załączniki stanowią integralną część Umowy. 

7. Postanowienia Umowy zastępują dotychczasowe postanowienia dotyczące danych osobowych. 

…………………………………………..




……………………………………………
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