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UMOWA ŚWIADCZENIA USŁUG NR OW/..../2022
(Wzór)

zawarta w dniu …….2022 r

pomiędzy
Gminą Zamość –  Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Zamościu z siedzibą przy ul. Szczebrzeskiej 120;  22-400 Zamość; NIP 922-24-94-674
zwanym dalej ,,Zamawiającym",
reprezentowanym przez Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zamościu Panią Marzenę Bosowską
przy kontrasygnacie Głównego Księgowego Pana Waldemara Kurzempa

a
……………………………….……. z siedzibą …………….., NIP ……………., REGON …………….,

zwaną dalej ,,Wykonawcą'',

W wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego  z dnia  22.03.2022 r. na świadczenie usług opieki wytchnieniowej w ramach programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej ,,Opieka Wytchnieniowa"- edycja 2022 - dofinansowanego ze środków funduszu solidarnościowego w formie świadczenia usługi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepełnosprawnej strony zawierają umowę o następującej treści:
§ 1
Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji świadczenie usługi opieki wytchnieniowej dla mieszkańców Gminy Zamość, realizowanej na podstawie zapytania ofertowego na świadczenie usług opieki wytchnieniowej w ramach programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej ,,Opieka Wytchnieniowa"- edycja 2022 - dofinansowanego ze środków funduszu  solidarnościowego w formie świadczenia usługi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego.
§ 2
1. Usługi opieki wytchnieniowej świadczone będą dla 10 osób niepełnosprawnych z terenu Gminy Zamość od dnia 1.04.2022r do dnia 31.12.2022r w dni robocze, a także w soboty w godzinach od 6.00 do 22.00 w miejscu zamieszkania osób, którym usługa została przyznana. Maksymalna długość nieprzerywanego świadczenia usług opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania nie może przekroczyć 12 godzin dla jednej osoby niepełnosprawnej. 

2. Usługa opieki wytchnieniowej jest skierowana do członków rodzin lub opiekunów sprawujących bezpośrednią opiekę nad dziećmi niepełnosprawnymi z orzeczeniem o niepełnosprawności oraz osobami ze znacznym stopniem niepełnosprawności zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej. 
3. Do świadczenia usług opieki wytchnieniowej Wykonawca zobowiązany jest zatrudnić osoby sprawne fizycznie i intelektualnie, dbające  o osobistą czystość i higienę, zdolne do wykonywania prac fizycznych oraz posiadające kwalifikacje zgodne z wytycznymi Programu Opieka wytchnieniowa – edycja 2022.

4.Wykonawca ponosi odpowiedzialność za staranność w wyborze osób, przy pomocy których będzie świadczył usługi objęte niniejszym zamówieniem oraz prawidłowość wykonywanych przez nie czynności i obowiązków w zakresie opisanym w niniejszej umowie. Wykonawca zapewni świadczenie usług opieki wytchnieniowej przez osoby odpowiednio przeszkolone przez Wykonawcę w zakresie wykonywania usług objętych umową. Wykonawca jest zobowiązany do zatrudnienia personelu stosownie do wykonywanej usługi.

5. Personel Wykonawcy zobowiązany jest posiadać dokument tożsamości ze zdjęciem oraz adresem w czasie realizacji usług. Zabrania się personelowi Wykonawcy wprowadzania do mieszkania, w którym świadczona jest usługa wytchnieniowa osób nieupoważnionych, picia alkoholu, palenia tytoniu, używania środków psychoaktywnych.

6. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania rzetelnej jakości świadczonych usług oraz ich terminowości, a także zapewni wyposażenie personelu w odpowiednie ubranie, środki ochronne i dezynfekcyjne (np. rękawice gumowe, maseczki, itp.) dostosowane do zakresu usług, oraz obowiązującego reżimu sanitarnego. 
§ 3
1. Strony ustalają, że usługi opieki wytchnieniowej, obejmują swym zakresem w zależności od indywidualnych potrzeb osoby niepełnosprawnej:

a) Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych

b) Czynności pielęgnacyjne

c) Czynności żywieniowe: pomoc w przygotowywaniu posiłków,  karmienie PEG.

d)  Zgłaszanie wizyt lekarskich i badań laboratoryjnych, realizacja recept,

e) Dbanie o przyjmowanie leków zgodnie z zaleceniami lekarza,

f) Mobilizowanie podopiecznego do aktywnego spędzania czasu wolnego oraz jego organizowanie.
2.  Zakres usług i godzin świadczenia usług opieki wytchnieniowej będzie indywidualnie ustalany dla każdego świadczeniobiorcy z uwzględnieniem jego konkretnych potrzeb oraz osoby/dziecka niepełnosprawnego.
§ 4
1. Wykaz osób które zostały zakwalifikowane przez Gminę do wsparcia w formie usługi opieki wytchnieniowej stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy

2. W sytuacji nagłej/losowej/interwencyjnej Wykonawca może świadczyć usługi opieki wytchnieniowej jeszcze przed otrzymaniem wykazu o którym mowa w ust 1, po uprzednim uzgodnieniu tej możliwości z Zamawiającym, telefonicznie (nr tel. 84 638-20-17), bądź w inny sposób.

3. Zmiana ilości godzin świadczonych przez Wykonawcę usług może następować w uzasadnionych przypadkach, na pisemną prośbę podopiecznego lub na wniosek pracownika socjalnego, co potwierdzi stosowne pismo Zamawiającego.
§ 5
1. Wykonawca dokumentuje świadczenie usług poprzez Kartę realizacji Programu ,,Opieka wytchnieniowa”-edycja 2022 stanowiącą załącznik nr 2 do niniejszej umowy oraz zbiorcze karty usług opiekuńczych opieki wytchnieniowej w ujęciu miesięcznym stanowiące załącznik nr 3 niniejszej umowy, które jest obowiązany przedkładać miesięcznie Zamawiającemu wraz z fakturą.

2. Osoba objęta pomocą bądź jej opiekun winny potwierdzić własnoręcznym podpisem każdorazowo w Karcie realizacji Programu ,,Opieka wytchnieniowa”-edycja 2022 wykonanie świadczenia. W przypadku braku takiej możliwości należy uzgodnić z Zamawiającym sposób dokumentowania wykonanych usług.

3. Strony zobowiązują się do natychmiastowego i każdorazowego informowania w formie pisemnej w zakresie usług: o przyczynach ich nie wykonania oraz o każdym zdarzeniu mającym wpływ na zmianę terminu, zakresu oraz ilości godzin świadczeń ustalonych niniejszą umową.
§ 6
1. Zamawiający  przewiduje do wykonania przez Wykonawcę łącznie maksymalnie 2400 godzin usług opieki wytchnieniowej dla osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności w tym limit na jedną osobę ustala w ilości 240 godzin.

2. O zmianach ilości godzin usług, ich zakresu oraz zwiększenia lub zmniejszenia ilości świadczeniobiorców  -Zamawiający będzie niezwłocznie informował Wykonawcę, który będzie zobowiązany uwzględnić to w swoich działaniach.

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zrealizowania przez Wykonawcę mniejszej ilości godzin usług, o których mowa w ust. 1, z przyczyn niezależnych od Zamawiającego.

§ 7
1. Strony ustalają wynagrodzenie Wykonawcy za realizację 1 godziny usługi opieki wytchnieniowej objętej przedmiotem umowy w wysokości brutto …. zł. ( słownie: ……….. zł.)

2. Zamówienie będzie realizowane po cenie jednostkowej określonej w ust. 1 do maksymalnej wartości umowy brutto dla  usług opieki wytchnieniowej:  …………..zł. (słownie: …………. zł), z zastrzeżeniem ust 3.

3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w ust 1 i 2 w okresie realizacji umowy, za wyjątkiem przypadku zmniejszenia ilości godzin usług wskazanych w ogłoszeniu i umowie z przyczyn niezależnych od Zamawiającego. 

§ 8
1. Płatność na rzecz Wykonawcy będzie dokonywana przez Zamawiającego miesięcznie przelewem na konto:………………....................................w terminie 14 dni od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury oraz otrzymania prawidłowo wypełnionych Kart realizacji programu, o których mowa w § 5 ust. 1 umowy.

2. Przez prawidłowo wystawioną fakturę rozumie się fakturę, zawierającą następujące dane:

Nabywca:

Gmina Zamość

22-400 Zamość

ul. Peowiaków 92

NIP: 922-27-17-648

Odbiorca (płatnik):

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zamościu

ul. Szczebrzeska 120

22-400 Zamość
§ 9
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontrolowania Wykonawcy w przedmiocie: a) jakości, rzetelności, efektywności realizacji zadania, b) stanu realizacji zadania, c) prawidłowości prowadzonej dokumentacji dotyczącej realizacji zadania.

2. W ramach kontroli, o której mowa w ust 1, Zamawiający może żądać od Wykonawcy niezbędnych informacji.

3. Wykonawca ma obowiązek założenia i prowadzenia dla każdego świadczeniobiorcy korzystającego z usługi opieki wytchnieniowej dokumentacji zawierającej:

a) karty realizacji Programu ,,Opieka wytchnieniowa”-edycja 2022, b) informacje o wynikach kontroli dotyczących prawidłowości i jakości świadczonych usług, przeprowadzonych przez Gminę lub z ramienia samego Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania wszelkiej dokumentacji związanej z przedmiotem zamówienia przez okres 5 lat, licząc od początku roku następującego po roku , w którym wykonawca realizował zadanie ze środków Funduszu Solidarnościowego.

§ 10
1.W przypadku niewykonania lub nienależnego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy Zamawiającemu przysługują kary umowne, w następujących przypadkach i wysokościach:

a) w przypadku odstąpienia przez którąkolwiek stronę od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy -w wysokości 10% wartości wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 2 umowy, 

b) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, z urzędu lub wskutek skargi podopiecznego, nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy (w szczególności zaniżanie ilości, zakresu usług opiekuńczych lub złej ich jakości) –w wysokości 1 % wartości wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 2 umowy za każdy stwierdzony przypadek niewłaściwego wykonania przedmiotu umowy,

2.Kary umowne podlegają sumowaniu. Zamawiający uprawniony jest do zastosowania w danym miesiącu kar umownych przysługujących mu z różnych tytułów.

3. Wykonawca wyraża zgodę na obniżenie jego wynagrodzenia o naliczone kwoty z tytułu przysługujących Zamawiającemu kar umownych (potrącenie). O fakcie obniżenia wynagrodzenia z tytułu kar umownych Zamawiający poinformuje Wykonawcę na piśmie.

4. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych w sytuacji, gdy wysokość kary nie pokrywa poniesionej szkody.
§ 11
1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 1 kwietnia 2022 r do dnia 31 grudnia 2022 r.

2. W przypadku rażącego nieprzestrzegania przez Wykonawcę warunków niniejszej umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy bez wypowiedzenia. Przed złożeniem oświadczenia o rozwiązaniu umowy Zamawiający wezwie Wykonawcę do usunięcia stwierdzonych 

naruszeń. W razie rozwiązania umowy w tym trybie Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia odszkodowawcze w stosunku do Zamawiającego.
§ 12
Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego informowania Zamawiającego o wszelkich okolicznościach wpływających na zasadność, formę przyznania usług opieki wytchnieniowej, ich zakres i ilość, a także odpłatność za świadczone usługi.
§ 13
Wszelkie zmiany umowy wymagają aneksu podpisanego przez strony, pod rygorem nieważności.
§ 14
Wykonawca oświadcza, że wykonał obowiązek informacyjny zgodnie z art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu realizacji zamówienia.

§ 15
Zamawiający powierza przetwarzanie danych osobowych, osób objętych pomocą w formie usług  opieki wytchnieniowej w celu realizacji niniejszej umowy na warunkach określonych w oddzielnej umowie.

§ 16
W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
§ 17
Spory pomiędzy stronami wynikłe na tle wykonywania niniejszej umowy podlegają rozstrzygnięciu przez sądy powszechne właściwe miejscowo dla Zamawiającego.
§ 18
Umowa została sporządzona w 4-ch jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY:                                                                                                   WYKONAWCA:

